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tick Trading Software Aktiengesellschaft 

Düsseldorf 

 

1 Datenschutzerklärung der tick Trading Software AG 

 
2 Einführung 

 
Wir, die tick Trading Software AG, nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen 

Daten sehr ernst. Die nachfolgende Datenschutzerklärung gibt Ihnen einen 

Überblick darüber, wie wir diesen Schutz sicherstellen und welche Arten von Daten 

zu welchem Zweck verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle 

Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person 

beziehen, z.B. Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adressen, die Anzahl der Aktien, 

oder die Information darüber, welche depotführende Bank Sie verwenden. 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der DS-GVO, des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Aktiengesetzes (AktG). 

 
A. Verantwortlicher 

Die tick Trading Software AG ("tick-TS"), Berliner Allee 59, 40212 Düsseldorf, 

info@tick-TS.de, ist für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

gemäß Art. 4 Abs. 7 Datenschutz-Grundverordnung ("DS-GVO") verantwortlich. 

B. Datenschutzbeauftragter 

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten der tick Trading Software AG unter 

tick Trading Software AG 

Oliver Puplinkhuisen 

- Datenschutzbeauftragter - 

Berliner Allee 59 

40212 Düsseldorf 

 
Telefon: 0211/781767-38 

Fax: 0211/781767-29 

E-Mail: datenschutz@tick-ts.de 

 
C. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die tick Trading Software AG verarbeitet als Verantwortliche im Sinne des 

Datenschutzes personenbezogene Daten (Name, Wohnort, Aktienanzahl, 

Besitzart der Aktien, gegebenenfalls Name und Adresse des vom jeweiligen 

Aktionär bevollmächtigten Aktionärsvertreters) auf Grundlage der geltenden 

Datenschutzbestimmungen, um den Aktionären und Aktionärsvertretern die 

Ausübung ihrer Rechte im Rahmen der Hauptversammlung zu ermöglichen. 

Diese Daten werden insofern verwendet, um unseren gesetzlichen 
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Verpflichtungen nachzukommen (z.B. um die Aufsichtsbehörden darüber zu 

informieren, wenn Aktionäre bestimmte Aktienbesitzzahlen erreichen), sowie um 

jährliche Hauptversammlungen („Hauptversammlung“) zu organisieren, 

insbesondere für die Vorbereitung und den Versand der Einladungen, die 

Ausstellung von Eintrittskarten, die Erstellung des Teilnehmerverzeichnisses, die 

Bearbeitung der Vollmachten. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung sind die für 

uns geltenden aktienrechtliche Verpflichtungen, Art. 6, Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

Neben personenbezogenen Daten der Aktionäre verarbeitet die Gesellschaft 

hierbei Daten, die von den Aktionären im Rahmen der Anmeldung zur 

Hauptversammlung angegeben oder für die Aktionäre aus diesem Anlass von 

den depotführenden Banken an die Gesellschaft übermittelt werden. 

Um den Aktionären und ihren Vertretern die Teilnahme an der 

Hauptversammlung (z.B. durch Prüfung ihrer Teilnahmeberechtigung) und die 

Ausübung ihrer Rechte während der Hauptversammlung (einschließlich der 

Erteilung und des Widerrufs von Vollmachten und Weisungen) zu ermöglichen 

sowie einen ordnungsgemäßen Ablauf der Hauptversammlung, die Einhaltung 

von Stimmverboten, eine rechtmäßige Beschlussfassung und Wertung von 

Stimmen in der Hauptversammlung zu gewährleisten, verarbeiten wir 

personenbezogene Daten wie Namen, Kontaktdaten, die 

Registrierungsnummer, die Anzahl der Aktien, das Abstimmungsverhalten und 

die Ergebnisse, die eingereichten Fragen, Anträge, Gegenanträge, 

Wahlvorschläge, Weisungen und Widersprüche unserer Aktionäre und ihrer 

Vertreter. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung sind die für uns geltenden 

aktienrechtlichen Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

Wenn Sie von der Möglichkeit Gebrauch machen, Fragen, Anträge, 

Gegenanträge, Wahlvorschläge oder sonstige Verlangen einzureichen, die 

während oder vor der Hauptversammlung behandelt oder zugänglich gemacht 

werden, geschieht dies in der Regel unter Angabe Ihres Namens, den andere 

Teilnehmer der Hauptversammlung zur Kenntnis nehmen können. Soweit wir 

nicht gesetzlich verpflichtet sind, Ihren Namen in diesem Zusammenhang zu 

nennen, ist die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-

GVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, den anderen Aktionären den 

Namen des Antragstellers mitzuteilen. 

Bei der Bevollmächtigung der von der Gesellschaft für die Hauptversammlung 

benannten Stimmrechtsvertreter ist die Vollmachtserklärung von der 

Gesellschaft nachprüfbar festzuhalten und drei Jahre zugriffsgeschützt 

aufzubewahren (§ 134 Abs. 3 Satz 5 AktG). 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht genannten 

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber zuvor im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen informieren. 

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Rechtsgrundlagen der DSGVO, dem 

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Gesetz über Maßnahmen im 

Gesellschafts-, Genossenschafts-, Vereins-, Stiftungs-, und 

Wohnungseigentumsrecht sowie weiteren anwendbaren relevanten 

Rechtsvorschriften. 
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Wir werden Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vorab informieren, 

sofern wir Ihre Daten für einen anderen Zweck als die weiter genannten Zwecke 

verarbeiten möchten. 

 

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c) 
DSGVO) 

 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Ausübung Ihrer 

Rechte an der Hauptversammlung, insbesondere für die Stimmrechtsausübung 

sowie deren Durchführung technisch sowie rechtlich zwingend erforderlich. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. c) der 

DSGVO i.V.m. §§ 118 ff. AktG. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu den im AktG vorgesehen 

Zwecken, insbesondere zur Kommunikation mit Ihnen als unserem Aktionär und 

zur Abwicklung unserer Hauptversammlungen. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch zur 

Erfüllung weiterer gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher 

Vorgaben, aktien-, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. 

 

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO 

 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Wir 

übertragen die Hauptversammlung im Internet. Hierbei werden weitere 

personenbezogenen Daten von Aktionären und deren Bevollmächtigten 

verarbeitet, die Erklärungen abgeben, Fragen einreichen oder Widerspruch 

gegen Beschlüsse der Hauptversammlung erklären. Rechtsgrundlage für diese 

Verarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. 

f) DSGVO. 

Wir haben ein berechtigtes Interesse, die Durchführung sowie den geordneten 

Ablauf der Hauptversammlung sicherzustellen. 

Wenn Sie einen Dritten zur Hauptversammlung bevollmächtigen, verarbeiten wir 

auch Name und Adresse des Bevollmächtigten. 

Darüber hinaus können Ihre Daten zur Erstellung von Statistiken genutzt 

werden, z. B. für die Darstellung der Aktionärsentwicklung. 

 

D. Werden Ihre Daten in ein Drittland übermittelt? 

Zur Einhaltung der oben genannten Zwecke kann es erforderlich sein, dass Ihre 

personenbezogenen Daten für einen der oben genannten Zwecke außerhalb 

des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermittelt werden. Sollten wir 

personenbezogene Daten an Dienstleister oder Konzernunternehmen 

außerhalb des EWR übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem 

Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau 

bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. 

verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-

Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. 
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E. An welche Kategorien von Empfängern geben wir Ihre Daten ggf. weiter? 

Externe Dienstleister: 
 

Wir bedienen uns zur Durchführung der Hauptversammlungen zum Teil externer 

Dienstleister (z. B. IT-Dienstleister, HV-Dienstleister, Dienstleister für Versand 

der Aktionärsmitteilungen und Rechtsberater). Beauftragte Dienstleister erhalten 

von der Gesellschaft nur solche personenbezogenen Daten, welche für die 

Ausführung der beauftragten Dienstleistung erforderlich sind und verarbeiten 

diese Daten ausschließlich nach Weisung der Gesellschaft. 

Weitere Empfänger: 
 

Nehmen Sie an der Hauptversammlung teil, sind wir nach § 129 Abs. 1 Satz 2 

AktG verpflichtet, Sie unter Angabe des Namens, des Wohnorts, sowie der 

Anzahl der vertretenen Aktien in das Teilnehmerverzeichnis einzutragen. Diese 

Daten können von anderen Aktionären und Hauptversammlungsteilnehmern 

während der Versammlung und von Aktionären bis zu zwei Jahre danach 

eingesehen werden (§ 129 Abs. 4 AktG). Darüber hinaus werden u.U. im 

Rahmen einer Bekanntmachung von Aktionärsverlangen auf Ergänzung der 

Tagesordnung sowie von Gegenanträgen und Wahlvorschlägen von Aktionären 

personenbezogene Daten öffentlich zugänglich gemacht. 

Sofern ein Aktionär verlangt, dass Gegenstände auf die Tagesordnung gesetzt 

werden (§ 122 Abs. 2 AktG), wird die Gesellschaft diese Gegenstände bei 

Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen unter Angabe des Namens des 

Aktionärs gemäß den aktienrechtlichen Vorschriften bekannt machen. Ebenso 

wird die Gesellschaft Gegenanträge und Wahlvorschläge von Aktionären bei 

Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen gemäß den aktienrechtlichen 

Vorschriften unter Angabe des Namens des Aktionärs im Internet 

veröffentlichten (§§ 126 Abs. 1, 127 AktG). Darüber hinaus können wir 

verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten weiteren Empfängern zu 

übermitteln, wie etwa Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten 

(z.B. bei Stimmrechtsmitteilungen). 

F. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Grundsätzlich anonymisieren oder löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, 

sobald und soweit sie für die hierin genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 

sind, es sei denn gesetzliche Nachweis- und/oder Aufbewahrungspflichten 

(nach dem Aktiengesetz, dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung oder 

sonstigen Rechtsvorschriften) verpflichten uns zu einer weiteren Speicherung. 

Für die im Zusammenhang mit Hauptversammlungen erfassten Daten beträgt 

die Speicherdauer regelmäßig bis zu drei Jahre. 

Darüber hinaus bewahren wir personenbezogene Daten nur in Einzelfällen auf, 

wenn das im Zusammenhang mit Ansprüchen, die gegen unser Unternehmen 

geltend gemacht werden, erforderlich ist (gesetzliche Verjährungsfristen von bis 

zu dreißig Jahren). 
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G. Cookies 

Aufgrund der Bedeutung des Themas Datenschutz und unserer 

Transparenzverpflichtung, finden Sie nachfolgend Informationen über Cookies, 

wie wir diese auf unserer Webseite einsetzen und welche Möglichkeiten Sie 

haben, falls Sie diese Cookies – trotz ihrer Vorteile – lieber deaktivieren möchten. 

Wenn Sie die Cookies weder deaktivieren noch die Möglichkeit der „Opt Out“-

Funktion nutzen wie unten beschrieben, gehen wir davon aus, dass Sie die 

Nutzung von Cookies akzeptieren. 

Wir speichern, verarbeiten und nutzen Ihre Daten ausschließlich im Einklang mit 

den anwendbaren Vorschriften. Wir wahren selbstverständlich das 

Datengeheimnis. Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und geben sie nicht 

weiter, außer an eng gebundene Dienstleister, die in unserem Auftrag Services 

abwickeln. Diese sind verpflichtet, Daten nur zu dem vertraglich vorgesehenen 

Zweck zu verwenden. 
 

Alle über Cookies, Gerätekennungen und ähnliche Verfahren erhobenen Daten 

werden von uns stets ohne Rückschlüsse auf die konkrete Person zur 

Optimierung der Webseite genutzt und nicht mit anderen Kunden- oder 

Profildaten zusammengeführt. 
 

Wir speichern bei jedem Besuch unserer Webseiten temporär die IP-Adresse 

Ihres Internetzugriffs sowie die Seiten, die Sie aufrufen, beziehungsweise in den 

Apps gegebenenfalls die Gerätenummer, damit grundlegende Services wie 

Berechtigungszuordnungen funktionieren. Wir identifizieren Sie mit diesen 

Daten allerdings niemals persönlich. 

In unserem gesamten Angebot verwenden wir den neuesten 

Sicherheitsstandard (256bit Verschlüsselung). Ihre Daten werden direkt bei der 

Übertragung verschlüsselt, und alle datenschutzrelevanten Informationen 

werden in verschlüsselter Form in einer geschützten Datenbank abgelegt. Um 

Ihren Zugriff verwalten zu können, benötigen wir einen Sitzungs-Cookie (der 

beim Schließen des Browsers gelöscht wird). 

Cookie-Arten 
 

Technisch notwendige Cookies: Zur notwendigen Datenspeicherung gehören 

Cookies, die für die Funktionen einer Website zwingend erforderlich sind. Das 

meint etwa das Speichern von Log-in-Daten oder der Sprachauswahl durch 

sogenannte Session-Cookies (die beim Schließen des Browsers gelöscht 

werden). 

Notwendige Cookies dürfen von Anfang an gesetzt werden, also auch ohne 

vorherige ausdrückliche Einwilligung durch den Nutzer. Die 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO, diese Cookies sind für die 

Funktionen der Internetseite zwingend erforderlich. Demgegenüber müssen 

Website-Besucher einwilligen, bevor die Cookies nicht notwendige Daten 

speichern. Diese werden erst gesetzt, wenn der Nutzer zustimmt. 
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Verwendete Cookies 

 
Cookie Beschreibung Speicherdauer Klassifizierung

 
JSESSIONID Standard Sitzungsidentifika-

tion für Java  

Löschung mit 
Schließen des 
Browsers 

Notwendig 

 

 

Browsereinstellungen 
 

Sie können das Speichern von Cookies durch Webseiten und Anwendungen auf 

ihren Endgeräten ablehnen oder ihre Browsereinstellungen anpassen. In 

letzterem Fall erhalten Nutzer eine Warnung, bevor Cookies gespeichert werden. 

Nutzer können ihre Einstellungen auch so anpassen, dass ihr Browser entweder 

alle Cookies oder nur die Cookies Dritter ablehnt. Nutzer können auch bereits 

zu einem früheren Zeitpunkt gespeicherte Cookies löschen. Es gilt zu beachten, 

dass die Einstellungen für jeden Browser und auf jedem verwendeten Gerät 

separat angepasst werden müssen. 

Bei der Deaktivierung von Cookies kann es zu Einschränkung bei der Nutzung 

der Webseite kommen. 
 

H. Welche Rechte haben Sie nach dem Datenschutzrecht? 

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter unserer in Abschnitt B. 

genannten Adresse zur Geltendmachung Ihrer Rechte. 
 

Art. 15 DSGVO: Auskunftsrecht der betroffenen Person 

Sie haben uns gegenüber das Recht, Auskunft darüber zu erhalten, welche 

Daten wir zu Ihrer Person verarbeiten. 

Art. 16 DSGVO: Recht auf Berichtigung 

Sollten die Sie betreffenden Daten nicht richtig oder unvollständig sein, so 

können Sie die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung 

unvollständiger Angaben verlangen. 

Art. 17 DSGVO: Recht auf Löschung 

Unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO können Sie die Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten verlangen. Ihr Anspruch auf Löschung hängt u.a. 

davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erfüllung unserer 

gesetzlichen oder vertraglichen Aufgaben noch benötigt werden. 

Art. 18 DSGVO: Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den Voraussetzungen des Art.18 DSGVO können Sie die Einschränkung 

der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen. 

Art. 21 DSGVO: Widerspruchsrecht 
 

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zur 

Wahrung der berechtigten Interessen der Gesellschaft oder eines Dritten 

einzulegen. 
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I. Haben Sie Beschwerden hinsichtlich des Umgangs mit Ihren Daten? 
 

Mit Beschwerden im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten können Sie sich an den Datenschutzbeauftragten der Gesellschaft unter 

den eingangs genannten Kontaktdaten wenden, um unmittelbar eine Klärung mit 

der Gesellschaft herbeizuführen. Unabhängig davon können Sie sich an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Die für die tick Trading Software AG 

zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist die: 
 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44 
40102 Düsseldorf 

Tel.: +49 211 38424-0 

Fax: +46 211 38424-999 

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 
Stand der Informationen in diesem Dokument: März 2023 

Bei relevanten Änderungen werden wir diese Informationen aktualisieren und auf 

unserer Internetseite zur Verfügung stellen. Außerdem werden wir prüfen, ob im 

Einzelfall bei einer etwaigen Änderung dieser Datenschutzinformation eine 

Verpflichtung zu einer sonstigen Benachrichtigung besteht und dieser ggf. 

bestehenden Benachrichtigungspflicht entsprechend nachkommen. 

Widerspruchsrecht bei Datenverarbeitung zur Wahrnehmung 

berechtigter Interessen: 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen der 

Gesellschaft oder eines Dritten, können Sie dieser Verarbeitung unter der 

Adresse 

 
tick Trading Software AG  

Oliver Puplinkhuisen 

- Datenschutzbeauftragter - 

Berliner Allee 59 

40212 Düsseldorf 

 

widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, 

die dieser Datenverarbeitung entgegenstehen. Wir werden diese 

Verarbeitung dann beenden, falls wir nicht nachweisen können, dass 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vorliegen, die die 

Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen überwiegen, oder 

die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen dient. 
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